SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
B (32) 331-81-50, sekretariat: 300, 305 fax: 305 44-100 Gliwice, ul. Opolska 18

SP Z 0 Z OBWOD LECZNICTWA KOLEJOWEGO w GLIWICACH

STANDARD ORGANIZACYJNY TELEPORADY
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

1 Teleporady udzielane sg pacjentom w formie rozmowy telefoniczne;.

2 Teleporad udzielajg lekarze, pielegniarki i potozne podstawowej opieki zdrowotne;j
— nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu zgloszenia si¢ pacjenta do
swiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem systemu teleinformatycz-
nego, systemu lacznosci lub osobistego, albo
— w terminie p6zniejszym ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawo-
wym.

3 Przyjmowanie zgloszen do teleporad odbywa si¢ telefonicznie przez personel Rejestracji Gtow-
nej pod nr 32 331-81-50 lub rejestracji Poradni Pediatrycznej pod nr 32 331-81-50, wewn. 120.
Zgloszenie do teleporady moze tez nastapi¢ drogg mailowa pod adresem:

rejestracja@olk.gliwice.pl
pediatria.rejestracja@olk.gliwice.pl

W zgloszeniu nalezy podaé: imi¢ i nazwisko pacjenta, PESEL, nr telefonu kontaktowego
(w przypadku pacjentow, ktorzy nie ukonczyli 18 r. z. nalezy poda¢ dane kontaktowe rodzica/
opiekuna prawnego/opiekuna faktycznego).

4 Po wstepnym rozpoznaniu potrzeby zdrowotnej pracownik rejestracji ustala termin (dzien, za-
kres godzinowy) udzielenia teleporady i przekazuje t¢ informacje pacjentowi.

5 W ustalonym terminie personel medyczny (lekarz, pielggniarka potozna p.o.z.) naw1qzuje kon-
takt telefoniczny z pacjentem, pod numerem telefonu podanym przez paCJenta 1 zamieszczonym
w systemie informatycznym W przypadku braku skutecznego kontaktu z pacjentem personel me-
dyczny podejmuje jeszcze dwie proby potaczenia, w odstepie nie krotszym niz 5 minut.

6 Po trzykrotnej probie kontaktu telefonicznego z pacjentem termin teleporady zostaje anulowa-
ny, a wpis o tym fakcie zamieszcza si¢ w dokumentacji indywidualnej wewnetrznej pacjenta.

7 Przed udzieleniem teleporady personel medyczny weryfikuje tozsamo$¢ pacjenta na podstawie
dwoch danych (np. PESEL, drugie imi¢) dostepnych w dokumentacji indywidualnej wewngtrznej
pacjenta.

8 W ramach teleporady, jezeli przemawiaja za tym wzgledy medyczne, mozliwe jest wystawienie
dokumentow elektronicznych (np. e-recepty, e-skierowania, e-ZLA, e-zlecenia na wyroby me-
dyczne itp.), a takze dokumentow w formie papierowej, ktore sa do odbioru w rejestracji.

9 Jezeli w trakcie teleporady lekarz uzna za konieczne osobiste zbadanie pacjenta albo pacjent
wyrazi wol¢ osobistego kontaktu z lekarzem — ustala si¢ z pacjentem jego termin (dzien 1 godzing).

4 Slaskie.

Jednostka Ochrony Zdrowia Samorzadu Wojewoddztwa Slaskiego



10 Konieczno$¢ bezposredniego kontaktu z pacjentem (badania pacjenta) zachodzi takze:

— gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazil zgody na realizacj¢ §wiadczenia w formie
teleporady; jednak lekarz czy pielegniarka moze, bez dokonania badania pacjenta, wydaé¢ zaswiad-
czenie, a takze wystawi¢ recepte niezbedng do kontynuacji leczenia oraz zlecenie na zaopatrzenie
w wyroby medyczne jako kontynuacj¢ zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnio-
ne stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej,

— podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielggniarke lub polozng POZ, wskaza-
nych w deklaracji wyboru lekarza/pielggniarki POZ,

—w zwigzku z chorobg przewlekta w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub zmiany objawow,
—w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowe;j,

— dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku
osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego.

Wyjatkiem od tej zasady sa $wiadczenia, o ktorych mowa w cze$ci Il ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4
zatacznika do rozporzadzenia MZ z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu organizacyj-
nego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-
CoV-2 (dotyczy pacjentow podejrzanych o zakazenie wirusem SARS-CoV-2 lub zakazonych tym
wirusem — z wyltaczeniem dzieci do 2 1. Z.).

11 Udzielanie teleporad odbywa si¢ w warunkach gwarantujacych jej poufno$é, czyli brak doste-
pu 0séb nieuprawnionych do informacji przekazywanych drogg telefoniczna.

12 Udzielenie teleporady odnotowywane jest w dokumentacji indywidualnej wewn. pacjenta.

INSTRUKCJE DLA PACJENTOW

1 Sposéb realizacji e-recepty: podczas teleporady lekarz wystawiajacy e-recepte przekazuje
pacjentowi kod recepty, ktory stuzy do realizacji recepty w dowolnej aptece.

2 Sposéb realizacji e-skierowania: podczas teleporady lekarz wystawiajacy e-skierowanie do
poradni specjalistycznej/szpitala przekazuje pacjentowi kod tego skierowania, ktory stuzy do za-
rejestrowania si¢ w dowolnej poradni okreslonej specjalnosci (w trybie zwyktym albo pilnym) al-
bo do uzyskania §wiadczenia zdrowotnego w warunkach szpitalnych.

3 Sposob realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne: podczas teleporady lekarz wystawiajacy
e-zlecenie na wyroby medyczne przekazuje pacjentowi kod tego zlecenia, ktory stuzy do realiza-
cji zlecenia w dowolnym podmiocie realizujgcym zaopatrzenie w wyroby medyczne.

4 Sposéb realizacji zlecen na badania diagnostyczne: podczas teleporady lekarz wystaw1ajqcy
zlecenie na badania diagnostyczne drukuje je w formie papierowej 1 autoryzuje podplsem 1 pie-
czatka, a nastepnie przekazuje do rejestracji; pacjent pobiera zlecenie i realizuje je we wskazanej
na nim pracowni diagnostycznej zaktadu albo u wskazanego §wiadczeniodawcy zewngtrznego.

INTERNETOWE KONTO PACJENTA

Istnieje mozliwo$¢ zalozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta, np. w celu automa-
tycznego otrzymywania kodow do e-recept, e-skierowan, e-zlecen. W tym celu pacjent loguje sie
na stronie internetowej www.pacjent.gov.pl przy uzyciu swojego Profilu Zaufanego, e-dowodu
osobistego albo przez zalogowanie si¢ na swoj rachunek bankowy. Dalsze kroki wykonuje si¢
zgodnie z podpowiedziami zamieszczonymi na tej stronie internetowe;.
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