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Rozdzial I Objasnienie terminow
§1

1. Obwod Lecznictwa Kolejowego w Gliwicach — SPZOZ, zwany dalej ,,zaktadem” — podmiot pro-
wadzacy dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci lecz-
niczej bez wzgledu na forme prawng 1 zroédto finansowania, $wiadczacy ustugi dzieciom lub dziata-
jacy na rzecz dzieci.
2. Personel, personel zakladu — pracownicy, wspolpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnie-
nia (w tym osoby $wiadczace uslugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
rezydenci, stazys$ci, praktykanci), pelnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, reha-
bilitanci, logopedzi, dietetycy, psychologowie i inni pracownicy medyczni, personel administracyj-
ny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).
3. Kierownik, zwany dalej ,,dyrektorem” — osoba, ktéra w strukturze zaktadu, zgodnie z obowigzu-
jacym prawem lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dzia-
faniach zaktadu.
4. Podmioty wspodlpracujace — podmioty zewngtrzne wspotpracujace z podmiotem leczniczym: sto-
warzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu lecznicze-
g0, agencje ochrony, pralnia, apteka, sklep medyczny.
5. Maloletni, zwany dalej ,,dzieckiem” — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia; albo po ukon-
czeniu 16 roku zycia, ktora zawarta zwigzek malzenski, za zgoda sadu rodzinnego.
6. Opiekun — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic' albo opiekun?; rodzic zastepczy’; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub bez opieki 0sob dorostych)®.
7. Zgoda opiekuna — zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastgpczego lub opiekuna tym-
czasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformo-
wac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przed sadem rodzinnym.
8. Krzywdzenie dziecka — kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobi-
stych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju. Wyrodznia si¢ nast¢pujace podstawowe formy krzywdze-
nia:

1) przemoc fizyczna wobec dziecka — jest to dziatanie badZ zaniechanie wskutek, ktorego dziec-

W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

W rozumieniu art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opieckunczego

W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa
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ko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie narazone. Krzywda stanowi re-
zultat dzialania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko
posiadajacej nad nim wiadze ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posia-
dajacej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej] moéwimy zar6wno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajacym sig.

2) przemoc psychiczna wobec dziecka — jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja po-
migdzy dzieckiem, a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypad-
ku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania, jak i zaniechania. Do przejawdéw przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos$¢ emocjonalng,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

¢) relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osobg odpowie-
dzialna,

g) nicodpowiednia socjalizacje, demoralizacje, sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem
przemocy.

3) przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystanie seksualne dziecka) — jest to angazowanie
dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne — np. prowadzenie
rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zach¢canie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming —
strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przy-
sztosci) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziec-
ka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana
z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy
o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorostym, inne dziecko) a wykorzy-
stywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sily, opieki czy zalezno-
$ci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne, np.
wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materialdow przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekol-
wiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufa-
nia — w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zy-

skow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlnie zagro-
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zenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzy-
skiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak 1 opiekunow tych dzieci, mogacych pasc
ofiarg wyzysku.

4) Zaniedbywanie dziecka — jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowa¢ forme nierespektowania praw dziecka, co w re-
zultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi
w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

5) Przemoc rowiesnicza (n¢kanie rowiesnicze, bullying) — ma miejsce gdy dziecko doswiadcza
réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich, z uzyciem technolo-
gii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komorkowych). Przemoc rowie-
$niczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzyw-
dy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a sprawcy badz grupa spraw-
cow maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

b) przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

¢) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczna (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy

w serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow o$mieszajacych ofiare za

posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

f) wykorzystanie seksualne — dotykanie intymnych czg$ci ciata lub naktanianie/zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,
g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc w rela-
cjach romantycznych migdzy rowiesnikami).
9. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich — pracownik wyznaczony przez dyrek-
tora zaktadu sprawujacy nadzér nad prawidlowym stosowaniem standardéw ochrony matoletnich
w zakladzie oraz ich aktualno$¢.
10. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen 1 interwencj¢ — pracownik wyznaczony przez
dyrektora zaktadu odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku
1 interwencj¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym skladanie zawiadomienia o po-
dejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka oraz wszczynanie procedury ,,Niebieskiej
Karty”).
11. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego

imi¢ 1 nazwisko, wizerunek.



Rozdzial I Kwalifikacja zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i procedur interwencji
§2

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczen-
stwa dzieci:

1) istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie si¢ nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fi-
zyczne, ponizanie,

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

1) rodzicéw/opiekunow prawnych dziecka,

2) inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),

3) inne dziecko.

Rozdzial 111 Postanowienia ogdlne
§3

1. Standardy ochrony matoletnich zostaty opracowane zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2023 r.
o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023 1. poz.
1606 z p6zn. zm.).
2. Celem standardow jest zapewnienie dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur,
zapewnienie pracownikom niezbg¢dnych informacji w celu umozliwienia dbatosci o dobro dzieci
1 ochrony dzieci przed przemoca, oraz zapewnienie dzieciom lub opiekunom niezbednych informa-
cji na temat obowigzujacych zasad i procedur w zaktadzie.
3. Standardy zostaty opracowane z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami.
4. Standardy okreslaja zasady i1 procedury zapewniajace bezpieczenstwo dziecka podczas przeby-
wania w zakladzie, bezpieczne relacje migdzy dzieckiem a personelem, w szczegdlno$ci zachowa-
nia niedozwolone wobec dziecka, oraz zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
5. Standardy obowigzujg we wszystkich komdrkach organizacyjnych zaktadu.
6. Personel zakladu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Standardami oraz zobowigzany jest do

ich przestrzegania.



Rozdzial IV Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§4
Kompetencje personelu

1. Personel zaktadu posiada odpowiednig wiedz¢ i w ramach wykonywania obowigzkéw zwraca
uwage na symptomy krzywdzenia dzieci.
2. Personel zakladu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
3. Personel zakladu zwraca szczeg6lng uwage na wystgpowanie w zachowaniu dziecka sygnatow
swiadczacych o krzywdzeniu. Uwage powinny zwroci¢ przyktadowo nastgpujace zachowania:

1) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci, itp.),
ktorych pochodzenie trudno wyjasnic,

2) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne, niemozli-
we, niespojne itp., dziecko czg¢sto je zmienia,

3) pojawia si¢ niech¢¢ przed udziatem w lekcjach uwzgledniajacych ¢wiczenia fizyczne,

4) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

5) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

6) dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna,

7) dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone,

8) dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdtosci itp.

§5

Zasady rekrutacji personelu
1. Przed zatrudnieniem danej osoby w zaktadzie lub nawigzaniem wspolpracy w innej formie i po-
wierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej oso-
by odpowiednie do pracy z dzieckiem.
2. Przed zatrudnieniem danej osoby w zakladzie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie za-
ktad ma obowigzek sprawdzenia tej osoby w Rejestrze Sprawcow na Tle Seksualnym.
3. Przed zatrudnieniem w zakladzie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie osoba kandyduja-
ca ma obowiazek przedtozy¢ informacje dotyczace karalnosci wynikajace z art. 21 ustawy o prze-
ciwdziataniu zagroZeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
4. Przed zatrudnieniem danej osoby w zaktadzie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie zwig-
zanej z pracg z dzie¢mi, osoba ta podpisuje Os§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony
matoletnich 1 zobowigzaniu do ich przestrzegania (zatacznik nr 1). Brak zgody na podpisanie
Oswiadczenia uniemozliwia nawigzanie z tg osobg stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/
wspotpracy).

5. Oswiadczenie zostaje wiaczone do akt osobowych pracownika lub dokumentacji wynikajacej
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z zawarcia umowy cywilnoprawne;.
6. Zaktad zapewnia swojemu personelowi podstawowa edukacje dotyczaca ochrony dzieci przed
krzywdzeniem oraz udzielania wsparcia w sytuacjach zagrozenia w zakresie:

1) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci,

2) procedur interwencyjnych w przypadku podejrzen dotyczacych krzywdzenia dzieci.

§6
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

1. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka ozna-
cza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wyshluchac¢ jego opi-
nii oraz o ile to mozliwe 1 bezpieczne — uwzgledni¢ jego potrzeby.
2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi uwzgledniajg sytuacje dzieci ze specjalnymi po-
trzebami, w tym niepelnosprawnosciami.
3. Personel w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia si¢ i okresla swoja rolg w opiece nad pacjentem,

b) komunikuje si¢ z dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empati¢ i dobrg wolg w roz-
mowie,

¢) przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego j¢-
zyka; informuje o tym, co robi i co si¢ z nim dzieje/bedzie dzialo; sprawdza czy dziecko rozumie,
co si¢ bedzie dziato 1 jakie bedg skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych,

d) zwraca si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego tozsa-
mos¢,

e) zachowuje wrazliwos$¢ kulturowa, szanuje 1 rowno traktuje kazde dziecko bez wzgledu na ja-
kiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos$¢, rase, pte¢, religie, kolor skory, po-
chodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,

zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

§7
Prawo prywatnos$ci w zakresie leczenia
1. W trakcie badania nalezy zapewni¢ obecno$¢ rodzica, opiekuna dziecka lub innej osoby bliskiej
wskazanej przez dziecko, chyba ze dziecko, ktére ukonczyto 16 lat, sobie tego nie zyczy.
2. Nalezy respektowac prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do wspétdecydowania o wlasnym
zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.
3. Podczas czynno$ci pielegnacyjnych/higienicznych 1 zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt

z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnos$ci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziec-
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ka, 1 przeprowadzi¢ je dbajac o komfort pacjenta z poszanowaniem jego godnosci i intymnos$ci. Na-
lezy zawsze uprzedza¢ o swoim dziataniu, pytac¢ o zgode opiekuna lub samo dziecko. Podczas bada-
nia medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka partiami.

4. Kazde dziecko ma prawo aby opiekun towarzyszyt mu podczas leczenia i korzystania ze §wiad-
czen medycznych. Opiekun powinien by¢ informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka

1 uczestniczy¢ w przygotowaniu do badania lub zabiegu.

§8
Ujawnienie krzywdzenia
W sytuacji ujawnienia krzywdzenia dziecka nalezy stworzy¢ mu mozliwo$s¢ wypowiedzenia
si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna
rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne
jest by:
a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje¢, ze si¢ dziecku wierzy,
b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie,
¢) wyjasni¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji,
d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest ona
niedopuszczalna 1 nalezy jej zapobiegac/powstrzymac,
e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto 1 jak zajmie si¢ sprawg, w tym udzieli¢ mu

informacji, ze podj¢te zostang dzialania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

§9

Zachowania niedopuszczalne
Cztonkowi personelu nie wolno:
1. nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym,
2. proponowac dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak rowniez
uzywac ich w obecnosci dziecka w czasie wykonywania obowiazkow stuzbowych lub pobytu na te-
renie zaktadu,
3. oglada¢ tresci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci dziecka,
udostepnia¢ dziecku tresci erotyczne 1 pornograficzne bez wzgledu na ich formg¢ lub umozliwia¢ im
zapoznanie si¢ z tymi tre§ciami,
4. utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb poza
stuzbowych,
5. przyjmowac pieni¢dzy, prezentow od dziecka i1 jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje jakiejkol-

wiek zalezno$ci wobec dziecka lub opiekuna, ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne
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traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych,

6. utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych na
udzieleniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczng, stosunek wladzy badz zaleznosé
dziecka,

7. sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji personel — dziecko, do-
tyka¢ dziecko w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity albo niestosowny,

8. uzywac wulgarnych stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w wypowie-
dziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnos$ci seksualnej,

9. stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu, popycha-
niu, a takze i1zolowac¢ dziecko w zamknigtym pomieszczeniu, krepowac ruchow poprzez wigzanie,
10. wyrecza¢ lub nadzorowac¢ bezposrednio dziecko, m.in. podczas realizacji czynno$ci samoobstu-
gowych 1 higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z wieku 1 potrzeb dziecka lub dbato-
$ci o jego bezpieczenstwo,

11. zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢, krzycze¢ na dziecko,

12. spotyka¢ si¢ z dzieckiem poza godzinami pracy lub poza zakladem, utrzymywac¢ kontakty po-
przez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych) — z wyjatkiem sytuacji awaryjnych,

13. angazowac¢ lub zacheca¢ dziecko do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub stwa-

rzajacej zagrozenie dla dziecka.

§ 10
Obowiazki dyrektora w zakresie wdrazania i realizacji standardow
Do obowiazkéw dyrektora zaktadu nalezy:
1. Nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg Standardow
ochrony matoletnich w zaktadzie do odpowiednich jednostek (np. dziat kadr, IT).
2. Wskazanie os6b odpowiedzialnych za:

a) przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku/podejrzeniach krzywdzenia
dziecka 1 interwencj¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym sktadanie zawiadomie-
nia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka oraz wszczynanie procedury ,,Niebie-
skiej Karty”), zwang dalej ,,0soba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen i interwencje”.

b) Standardy ochrony matoletnich w zakladzie i ich aktualizacj¢ oraz przygotowanie personelu
zaktadu do stosowania standardow i jego dokumentowanie, zwang dalej ,,0soba odpowiedzialng za
standardy ochrony maloletnich”.

3. Osoba wskazana w ust. 2 pkt a prowadzi ewidencj¢/rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incy-

dentoéw lub zdarzen zagrazajacych dobra dziecka. Rejestr powinien zawiera¢ informacje¢ o zgtosze-
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niu: ze wskazaniem osoby zgtaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek per-
sonelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popet-
nienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty)
oraz daty interwencji. Dokumenty zebrane 1 wytworzone w zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia

dziecka przechowuje si¢ wraz z rejestrem.

4. Do obowiazkéw osoby wskazanej w ust. 2 pkt b nalezy:

a) dbalo$¢ o udostepnienie Standardéw ochrony matoletnich na stronie internetowej zaktadu oraz
w miejscu dostgpnym dla pacjentow,

b) monitorowanie znajomosci przez personel zaktadu przyjetych standardow (np. w formie an-

kiety).

§ 11
Podmioty wspotpracujace w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, sg zobo-

wiazane do przestrzegania Standardéw ochrony matoletnich.

Rozdzial V Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
§ 12
Kwalifikacja zagrozen
1. Cztonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej 1 niezwtocznego przekazania jej osobie odpowiedzialnej za przyjecie zgltoszenia.
2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna dziecka,
aw sytuacji gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomic¢ —
o ile to mozliwe — niekrzywdzacego opiekuna.
3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy powiadomié
rowniez opiekuna dziecka krzywdzacego.
4. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziely infor-
macje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania pouf-
nos$ci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwen-
cyjnych.
5. Uproszczone schematy interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka stanowig za-

facznik nr 5 do Standardéw ochrony matoletnich.
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§ 13

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub

innych bliskich dorostych
1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej nalezy zadbac¢ o jego bezpieczen-
stwo 1 odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz niezwtocznie poinformowaé Poli-
cje (i pogotowie, jesli to konieczne), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu. Personel powiadamia przeto-
zonego oraz niekrzywdzacego opiekuna dziecka.
2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu lub wy-
korzystania seksualnego nalezy zadbac o jego bezpieczenstwo i odseparowac je od osoby podejrza-
nej o krzywdzenie oraz niezwlocznie poinformowac Policje (i pogotowie, jesli to konieczne), dzwo-
nigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat
informacj¢ o zagrozeniu. Personel powiadamia przetozonego oraz niekrzywdzacego opiekuna
dziecka.
3. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkod¢ dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie, opisujace doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, na-
zwisko, adres, PESEL) 1 potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko 1 inne dane umozli-
wiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce
pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestgpstwa na
jego szkodg ze strony rodzicéw, opiekundéw prawnych lub innych domownikow:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg’ nalezy wszczg¢ procedure Niebie-
skiej Karty poprzez niezwtoczne (lecz nie p6zniej niz w terminie 7 dni) przestanie formularza ,,Nie-
bieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wlasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej,

2) gdy istnieje podejrzenie, ze opuszczenie przez dziecko zaktadu w towarzystwie opiekuna gro-
zi w dobro dziecka, w tym zagraza jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziec-
ka, a ponadto niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie zarzadzen opiekunczych,

3) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do$§wiadcza np. zaniedbania lub

*Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyS$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage
fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowe;j,
w szczeg6lno$ci narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godno$é, nietykal -
no$¢ cielesng lub wolno$é, w tym seksualna, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wy -
wotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy ani osoby stosujacej przemoc (art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U. z 2023 1. poz. 424 z p6zn. zm.).
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relacje w rodzinie s3 w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice s3 niewydolni wychowawczo) — na-
lezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka z wnio-

skiem o wglad w sytuacje dziecka.

§ 14

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu za-

kladu lub innej osoby doroslej
1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wyko-
rzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, nalezy zadbac¢ o jego bezpieczenstwo i odsepa-
rowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz niezwlocznie poinformowac Policj¢ (i pogoto-
wie, jesli to konieczne), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Perso-
nelu, ktory pierwszy powzigt informacj¢ o zagrozeniu. Personel powiadamia przelozonego oraz
opiekuna dziecka.
2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwlocznie
odsung¢ te¢ osobe od wszelkim form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.
3. W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z po-
petnieniem przestepstwa przeciwko dziecku, nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunac te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowa-
nia.
4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do
przyjmowania zgltoszen lub odpowiedzialnej za Standardy ochrony matoletnich, wowczas interwen-
cja prowadzona jest przez dyrektora zaktadu lub inng osobe wskazang przez dyrektora.
5. Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez dyrektora zaktadu, wowczas osoba od-
powiedzialna za przyjmowanie zgloszen i interwencj¢ w zakladzie powiadamia o zgloszeniu organ
tworzacy zaktadu, a nastgpnie podejmuje odpowiednig interwencje.
6. Interwencja w przypadku podejrzenia popehienia przestgpstwa na szkode dziecka polega na spo-
rzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych po-
krzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) 1 potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ 1 nazwi-
sko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje¢) oraz przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury.
7. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetienie przestgpstwa na
jego szkodg ze strony cztonka personelu — nalezy niezwlocznie zadbaé o bezpieczenstwo dziecka
i odseparowac je od osoby krzywdzacej. Gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej inten-
sywnosci naruszenia dobra dziecka, przetozony lub inna osoba wskazana przez dyrektora przepro-

wadza rozmowe dyscyplinujgca z czlonkiem personelu. Zdarzenie nalezy zglosi¢ przetozonemu
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oraz opiekunowi dziecka.

8. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czlonka personelu, osoba odpowiedzial-
na za Standardy wraz z osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen i1 interwencj¢ przeprowa-
dzaja wspolnie wewnetrzne postgpowanie wyjasniajace zdarzenie, okreslaja kroki zapobiegajace
wystapieniu takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie)

1 nadzoruja ich realizacje.

§ 15

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w zaktadzie,
w miar¢ mozliwosci, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie
oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekuna-
mi. Fakt przeprowadzenia rozmowy odnotowuje si¢ w dokumentacji dziecka (dzieci).
2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wyko-
rzystania seksualnego lub-zagrozone jest jego zycie, nalezy zadbac o jego bezpieczenstwo i odsepa-
rowaé je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz niezwlocznie poinformowac Policje (i pogoto-
wie, jesli to konieczne), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Perso-
nelu, ktory pierwszy powzial informacje o zagrozeniu. Personel powiadamia przetozonego oraz
opiekuna (opiekunéw) dziecka (dzieci).
3. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez inne
dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) oraz potencjalnego sprawcy
(co najmniej imi¢ i nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacj¢) 1 przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury.
4. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzenstwo,
dalsza rodzina) nalezy rozwazy¢ wszczgcie procedury Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna,

ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

§ 16
Zasady dostepu do Internetu na terenie zakladu
1. Na terenie zaktadu nie umozliwia si¢ pacjentom, w tym dzieciom, dostgpu do sieci Internet zad-
nymi kanatami, w tym réwniez nie udostepnia si¢ urzadzen z dostgpem do sieci.
2. Kazdy komputer uzytkowany przez personel, z dostgpem do Internetu, jest chroniony hastem,
a sprzet z dostepem do sieci znajduje si¢ w pomieszczeniach zamknietych na klucz, ktore udostep-

niane sg wytacznie Personelowi zaktadu.
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§ 17

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka
1. Zaktad zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami prawa.
2. Zaktad, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong wi-
zerunku dziecka.
3. Zaktad nie utrwala i nie powiela wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
glosu dziecka) przebywajacego w podmiocie medycznym oraz nie zezwala na dzialania marketin-
gowe i promocyjne firm, organizacji pozarzadowych oraz aktywnosci spoteczno-politycznych
przedstawicieli wtadz centralnych 1 samorzadowych.
4. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku wylacznie dla celow dokumentacji medycznej, nauko-
wych lub dydaktycznych. Rejestrowanie wizerunku dla celoéw naukowych lub dydaktycznych moz-
liwe jest wylacznie po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Do celéw rejestracji wize-
runku dziecka nalezy wytacznie uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych.
5. Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego si¢ na zdj¢-
ciu, rysunku, nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane wylacznie zgodnie
z celem, dla realizacji ktorego, wizerunek zostat utrwalony.
6. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie da-
nych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
7. Personel zaktadu ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przez nieuprawnionych

dostepem.

§ 18
Udzielanie wsparcia dziecku po ujawnieniu krzywdzenia
W ramach udzielania wsparcia dziecku, po ujawnieniu krzywdzenia, przekazuje si¢ informa-
cje o zdarzeniu do Osrodka Pomocy Spolecznej wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu

dziecka.
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Rozdzial VI Monitoring stosowania standardow ochrony dzieci i realizacji standardow ochrony
dzieci w zakladzie oraz zasady i sposob udostepniania informacji o standardach
§ 19
Monitorowanie realizacji standardow

1. Realizacja Standardow ochrony matoletnich w zaktadzie jest monitorowana, poddawana ewalu-
acji 1 w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci — modyfikowana.
2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich:

1) monitoruje w formie ankiety znajomo$¢ przez personel zakladu, nie rzadziej jak raz na dwa
lata, przyjetych Standardéw ochrony matoletnich,

2) dokonuje oceny Standardéw ochrony matoletnich co najmniej raz na dwa lata 1 w razie ko-
nieczno$ci proponuje zmiany dyrektorowi majace na celu skuteczng ochron¢ dzieci przed krzyw-

dzeniem.

§ 20
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standar-
dow ochrony maloletnich

1. Dokumentacja sktadajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostepna na stronie interne-
towej zaktadu.

2. Informacja o adresie strony internetowej zakladu znajduje si¢ na tablicy ogloszen na parterze
w gtownym holu.

3. Na zyczenie rodzicéw/opiekundow prawnych standardy ochrony matoletnich sg udost¢pniane

w formie papierowe;.
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Zalgcznik nr 1 Oswiadczenie o zobowigzaniu si¢ do przestrzegania Standardow ochrony malolet-

nich

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Standardow ochrony matoletnich

(wzor)

Gliwice, dnia ........oooeevvvveveeieiniinnnn,

imig i nazwisko
oswiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w Ob-

wodzie Lecznictwa Kolejowego w Gliwicach — SPZOZ 1 zobowiazuje¢ si¢ do ich przestrzegania.

podpis osoby skltadajqcej oswiadczenie
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Zalgcznik nr 2 Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat

Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

(wzor)

Gliwice,dnia ...........cooevveen...

imig i nazwisko

oswiadczam, ze (nalezy zaznaczy¢ wlasciwe):

O (1) nie zamieszkiwatam/em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczypospolita Pol-

ska 1 panstwo obywatelstwa.

O (2)* zamieszkiwatam/em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczypospolita Polska

1 panstwo obywatelstwa, a to w nastepujacych panstwach ...........................

nazwaly panstw/a

*w przypadku wybrania pkt 2, nalezy przedtozy¢ informacje z rejestrow karnych tych panstw. W przypadku gdy nie
przewiduje si¢ sporzqdzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi si¢ w danym panstwie rejestru karne-
g0 — nalezy wypelni¢ zalgcznik nr 3 do Standardow ochrony maloletnich — Oswiadczenie w przypadku braku infor-

macji z rejestru karnego

podpis osoby skiladajqcej oswiadczenie

Jezeli osoba zamieszkiwala w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa jest zobowiazany przedtozy¢ za-
$wiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego,w art.
189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023r. poz. 172
oraz 7 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Podsta -
wa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie mato -
letnich z dnia 13 maja 2016 r.. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pdzn. zm.)
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Zalacznik nr 3 Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego

(wzor)

Gliwice,dnia ...........cooevveen...

imig i nazwisko
oswiadczam, (1) ze prawo w panstwie obywatelstwa ............... AR RRRRRE nie
przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi si¢ rejestru karnego; (2)
nie bylem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny zabronio-
ne odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art.207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkoma-
nii, a takze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem/am
si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wy-
chowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwo-

jem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub

z opieka nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnoS$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8§ Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie

maloletnich z dnia z dnia 13 maja 2016 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z p6zn. zm.)
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Zalacznik nr 4 Lista instytucji, do ktorych mozna skierowa¢ rodzica potrzebujacego

wsparcia dla siebie i dla dziecka

Lokalne osrodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkanio-
wego, rzeczowego itd. wiele osrodkow oferuje rowniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci wycho-
wawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,,Akademii rodzicow”. W OPS-
ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicow), a takze
zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod
opieka dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos$¢ uzyskania wspar-
cia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest

nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc osobom,
ktore doswiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na skutek m.in.:
smierci bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, kon-
fliktéw w rodzinie, zagrozenia przemocga. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne,
interwencja kryzysowa, krétkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty 1 grupy wspar-

cia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadcza pomoc diagnostyczng i konsultacyjna, organi-
zuja kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow,
warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracuja w nich zespoty
orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego

wspomagania rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne os$rodki $wiadczace pomoc psychologiczng
1 wsparcie dla par 1 rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza psychote-

rapi¢ dzieci 1 dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicoéw. Pomoc SPR jest bezplatna.

Osrodki wezesnej interwencji — oferuja kompleksowa, skoordynowana, wielospecjalistyczng po-
moc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dzialaja w ra-
mach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapi¢
wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne 1 inne. OWI oferujg pomoc

dzienng 1 bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,swietlice sSrodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrod-

ku trwa kilka godzin (gléwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest
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przede wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi, ktore
wychowuja dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci moga otrzymac po-
sitek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyj-

nych 1 innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow do§wiadczajacych
kryzysu psychicznego i trudno$ci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych

1 warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — s3 to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestgpstwem oraz ich
opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowg 1 interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to,
ze sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca grupa tych sa-
mych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie podejmuja decyzje,
jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategi¢ pomocy realizuja — na
ile jest to mozliwe — pracownicy placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa si¢
tu rowniez przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na

stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujgce si¢ wspieraniem rodzicow i dzie-
ci. Warto zacheci¢ rodzicoéw, aby sprawdzili 1 poszukali oferty dla siebie. Wsrod dostepnych mozli-
wosci sg miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w zalobie, dla
rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscig itd.), konsultacje 1 terapie psychologiczne, warsztaty 1 zaje-
cia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne 1 wiele innych. Sze-

reg organizacji oferuje wsparcie bezplatnie.
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Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych

w otoczeniu zakladu

Nazwa instytucji/organizacji

Dane kontaktowe

Osrodek pomocy spoteczne;j

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach
ul. Gornych Walow 9, 44-100 Gliwice
Telefon: (32) 335-96-00

Fax: (32) 230-80-27

E-mail: ops@ops.gliwice.eu

Osrodek interwencji kryzysowe;j

Osrodek Interwencji Kryzysowe;

ul. Wiadystawa Sikorskiego 134

44 — 103 Gliwice

Telefon: 32 335 41 50 — catodobowo!
Telefon kom. 510-230-115

E-mail: oik@ops.gliwice.cu

Specjalistyczna poradnia rodzinna

Diecezjalna Specjalistyczna Poradnia Zycia Rodzin-
nego

ul. Bernardynska 19, 44-100 Gliwice

Telefon: 507-389-948, 607-196-069

E-mail: biuro@dorodzin.pl

Osrodek wczesnej interwencji

Gliwickie Centrum Edukacyjno-Rehabilitacyjne
Gliwice, ul. Stowackiego 58d
tel. (32) 234-62-31

Osrodek wsparcia dziennego

Placowki wsparcia dziennego w formie opiekun-
czej:

1. Swietlica Ratowniczek

PCK — Oddziat Okregowy w Gliwicach
ul. Wroctawska 16

44-100 Gliwice

Tel.: 32231 70 68

E-mail: pck.gliwice@wp.pl

2. Placowka wsparcia dziennego
Towarzystwo Wspierania Swietlicy dla
Dzieci w So$nicy
ul. Skarbnika 35
44-103 Gliwice Sos$nica
Tel.: 792 394 913

E-mail: tws35@02.pl

3. Klub-Czesio
Fundacja ARKA NOEGO
ul. Btogostawionego Czestawa 5
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44-100 Gliwice
Tel.: 668 630 980
fangliwice@gmail.com

4. ,.Przystan” (Fundacja Rozyczka)

ul. Traugutta 3

44-100 Gliwice

Tel.: 516 047 471

E-mail: d.soilam@fundacjarozyczka.pl

Placowki wsparcia dziennego w formie pracy po-
dworkowej realizowanej przez wychowawcow:

1. Trampolina

Fundacja SPORT-TRAVEL

ul. Chopina 39/46

41-600 Swigtochtowice

placéwka funkcjonuje w nastepujacych lokaliza-
cjach: So$nica, Szobiszowice, Baildon,

rejon ul. Pszczynskiej, Chorzowskiej

Tel.: 502 689 969

E-mail: j.zieba@sport-travel.com.pl

Numery pomocowe dla dzieci i mlodziezy:

1. infolinia: 800 12 12 12

2. telefon czynny codziennie — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe: tel.: 116 111, 116111.pl
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Zalgcznik nr 5 Uproszczone schematy interwencji w przypadku zagrozenia

bezpieczenstwa dziecka

I. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opie-

kuna

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wy-

korzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Powiadom policj¢ pod nr 112 lub 997.
Powiadom przelozonego.
Powiadom niekrzywdzacego rodzica/ opiekuna dziecka.
2. Gdy doznaje przemocy domowej, lub jest jej swiadkiem:
Rozpocznij procedurg Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta — A.

3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko zaktadu w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego godzi w dobro dziecka, w tym zagraza jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozli-
wi¢ oddalenie si¢ dziecka i niezwlocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich za-

rzadzen opiekunczych.

4. Gdy doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra
dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekunow nie stanowi przemocy domowej lub nie jest
jasne, jak je zakwalifikowa¢ — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miej-

sce zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.

II. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie -
pracownicy, osoby przebywajace na terenie placowki, oraz inne osoby, ktore maja kontakt

z dzieckiem

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko: dos§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wy-

korzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Powiadom rodzica/opiekuna dziecka.

Zawiadom policj¢ pod nr 112 lub 997.

Powiadom przetozonego.
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2. Gdy dziecko pokrzywdzone jest innymi typami przestgpstw:
Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Powiadom rodzica/opiekuna dziecka o podejrzeniu oraz przetozonego.

Poinformuj na pismie policj¢ lub prokurature, sktadajagc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia

przestepstwa.

3. Gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popehienie przestgpstwa na jego szkode
(np. dos$wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy psy-

chicznej np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie):
Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajacej jego godnoscé.
Zglo$ zdarzenie przetozonemu 1 rodzicowi/opiekunowi dziecka.

Zwro¢ uwage osobie, ktéra przekracza granice dziecka, méwiac np. ,,W tej Przychodni mamy zasa-

de, ze zyczliwie traktujemy dzieci, i obowigzuje to wszystkich dorostych”.

II1. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osob¢ nieletnia,

czyli taka, ktora nie ukonczyla 17. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko: doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy

z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Zawiadom policj¢ pod nr 112 lub 997.

Powiadom rodzicéw/opiekunéw obojga dzieci.

Powiadom przetozonego.

2. Gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetienie przestgpstwa na jego szkode,

ze strony innego dziecka:
Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Powiadom rodzicow/opiekundéw obojga dzieci.

3. Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka

o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.
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Zalgcznik nr 6 Wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka

............................. Gliwice,dnia .....................
znak pisma

Sad Rejonowy

Whnioskodawca: Obwod Lecznictwa Kolejowego
w Gliwicach — SPZ0OZ

TEPIEZENTOWANY PIZEZ:  eeeenteeeneee et et e e et e e e e e e e e eaanens

adres do korespondencji:  ul. Opolska 18, 44-100 Gliwice

UCZeStNICY POSLEPOWAINIAL ... .vnetneetetete et et ettt et et eee e et et et e aeeaenaenaans
imiona i nazwiska rodzicow
UL
adres zamieszkania
rodzice MatoletniegO: ... ..o.uineie e

imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

(wzor)

Niniejszym wnosze¢ o wglad w sytuacje maloletniego .............c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiii

. . . . , . B imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia
1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego ..............c.ooeevviiinin....

.................................... jest zagrozone a rodzice nie wykonuja wiasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlate-

Whiosek nalezy ztozy¢ do sadu wlasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
Nalezy zawsze podac imig i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie pomoc, m.in.
poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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go wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesylta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem si¢

na znak pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen i interwencje
Zalaczniki:
| P
2.
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Zalacznik nr 7 Zawiadomienie do Osrodka Pomocy Spolecznej o potrzebie

zbadania sytuacji dziecka

............................. Gliwice,dnia .....................
znak pisma
Osrodek Pomocy Spotecznej w .......ccoovvvviiiiiiiiiiiinnnnnn, s
UL
Zawiadamiajacy: Obwadd Lecznictwa Kolejowego

w Gliwicach — SPZOZ
FEPIEZENIOWANY PIZEZ:  verrerrerrerteneaneenseneaneeneaneaneaeaeaeaeanens

adres do korespondencji:  ul. Opolska 18, 44-100 Gliwice

Zawiadomienie o potrzebie zbadania sytuacji dziecka

(wzor)

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniej/matoletniego ..................

jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja wiasciwie wladzy rodzicielskiej. Dla-

tego potrzeba zbadania jej/jego sytuacji jest uzasadniona.

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyla¢ na adres korespondencyjny, z powolaniem si¢ na znak

pisma.

podpis osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen i interwencje

Zalaczniki:

8 Pismo najlepiej ztozy¢ do OPS wlhasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, jednakowoz, gdy go nie znamy i nie
mamy mozliwosci ustalenia, mozna wyjatkowo zlozy¢ do OPS wiasciwego podmiotu leczniczego, podajac jak najwigcej danych
umozliwiajacych identyfikacje dziecka i/lub jego rodziny
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Zalacznik nr 8 Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

............................. Gliwice,dnia .....................
znak pisma

Obwadd Lecznictwa Kolejowego
w Gliwicach — SPZOZ
ul. Opolska 18, 44-100 Gliwice

dane jednostki Policji lub prokuratury

Zawiadomienie

0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa
(wzor)

Na podstawie art. 304 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U.

data
LA przestepstwa polegajacego Na .......ouvvuiiiiiii i
miejsce popetnienia przestgpstwa rodzaj przestgpstwa lub
e SUTTR na szkode¢ matoletniego ........... TR e e
opis zachowania imi¢ 1 nazwisko matoletniego, adres zamieszkania
v/ PP

dane osoby co do ktorej istnieje podejrzenie, ze popehnita przestepstwo lub informacja, ze sprawca jest nieznany

oraz wnoszg 0 Wszczecie w tej sprawie postepowania przygotowawczego.

W przypadku koniecznosci przestuchania matoletniego wnoszg o przeprowadzenie czynnosci w tzw.
przyjaznym trybie (na posiedzeniu sadu, z udziatem bieglego psychologa, w przyjaznym pokoju przestu-

chan).
Uzasadnienie

(nalezy opisa¢ co si¢ wydarzyto, oraz zachowanie osoby podejrzewanej, ktore zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy
przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie swoich twierdzen, np. jakie informacje uzyskaliSmy od dziecka,

w jaki sposob dziecko opisato dane zdarzenie, kiedy zdarzenie miato miejsce itp.)

podpis osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen i interwencje
Zalaczniki:
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Zalacznik nr 9 Wersja skrocona Standardow ochrony maloletnich

STAN DARDY OLl( SPZOZ
OCHRONY W GLIWICACH
MALOLETNICH

- wersja skrécona

Czyli co robimy, abys czut/a

sie u nas jak najlepiej!

www.olkgliwice.pl

Jestes tutaj, poniewaz potrzebujesz naszej pomocy.
W naszej przychodni pracuja lekarze, pielegniarki i inni specjalisci, ktorzy s3 tu
wiasnie po to, zeby Ci poméc. Mamy swoje zasady i chcemy Ci wyjasni<, co robimy,
abys czut/a sie u nas dobrze i w petni bezpiecznie.

Twoje prawa w naszej przychodni:

+  Méwimy do Ciebie tak, jak lubisz: Mozesz nam powiedzied, jak powinnismy sig
do Ciebie zwracac.

+  Wiesz, kte Cig leczy: Masz prawo wiedzied, jak nazywa sie osoba, ktéra sie Toba opiekuje.
Jesli ktos z nas zapomni sie przedstawid, smiate mozesz o to zapytac!

+ Blisey s3 ebok: Twoi rodzice (mama, tata) lub epiekun moga caty czas z Toba byé,
chyba ze masz ukenczone 16 lat i sobie tego nie 2yczysz.

+  Pytaj o wszysthko: Zawsze mozesz zadawaé pytania, jesli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz,
Z przyjemnoscia postaramy sie wszystho wyjasnic!

+  Powiedz nam ce Ci delega: Nawet gdy sie boisz lub wstydzisz - to moze byé bardzo wazne
podczas leczenia. Wredy lekarz bedzie mégt jak najlepiej Ci poméc.

+  Jesteimy z Toba szezerzy: Bedziemy Cie traktowad z petnym szacunkiem. Mie bedziemy Cie
oszukiwad | mowié, ze ,nic nie poczujesz”, jesli badanie moze troche zaboled.

+  Masz wybdr: Bedziemy pytaé Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wybdr.

+  Twoje uczucia maja znaczenie: Cheemy, abys zawsze czut/fa, ze Twoje zdrowie,
potrzeby i uczucia s3 dla nas wazne. Powiedz nam o tym, co Ci sig podoba, a co nie - zawsze
postaramy sig Ciebie wystuchac.

Twoje bezpieczenstwo to podstawa!

+ 5Szacunek to nasza zasada: Pamigtaj, ze nikt nie moze na Ciebie krzyczed, obrazac Cig,
wysmiewac, dotykaé bez Twejej zgody ani robié Ci zdjgd.

+  Zawsze mozesz prosié o pomee: Jesli wydarzyto sie cos, co Cig zaniepokoito, ktos Cig
skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, powiedz o tym naszemu personelowi (np. lekarzowi,
pielegniarce czy pracownikewi rejestracji) | popros o pomeoc. W takich przypadkach od razu
zgtos sie do nas, a my postaramy sie rozwigzad problem tak, abys zndw czut/a sie bezpiecznie.

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

- infolinia: & 800121212

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy =
- czynny 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe: e 1nem @ WWW-1151“-P|
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